ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatdlya a Bambus Fizio-Med Bt.
(székhely: 6791 Szeged, Szent Janos tér 10., cégjegyzékszam: 06-06-017047, nyilvantartja a Szegedi
Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban: Bambus Fizio-Med) honlapjan keresztil, a Bambus Fizio-
Med Webshopban térténd vasarlassal |étrejott SzerzGdésekre terjed ki. Az ASZF szabdlyozza tobbek
kozott a Bambus Fizio-Med Webshopban torténé megrendelés, vasarlas menetét, a dijfizetést, a
Szerz6dés szerinti Szolgaltatdsok igénybevételét, valamint a Szerz6dés megsz(inését.

Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Bambus Fizio-Med Webshopban Szolgaltatast rendel§/vasarlé
és a Bambus Fizio-Med Webshopban torténé rendelés/vasarlas alapjan Szolgaltatast igénybe vevd
valamennyi személyre.

Jelen — médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — ASZF 2019. mércius 31. napjatdl kezdédSen
hatdlyos.

2. FOGALMAK

Fogyasztonak mindsul6 Ggyfél: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

Jogosult: Természetes személy, aki a Bambus Fizio-Med Webshop-on keresztiili vasarlas alapjan
Szolgaltatas igénybevételére jogosult. A Megrendel6 vagy a Megrendel6 altal megnevezett személy.

Bambus Fizio-Med/Szolgaltatd: A Bambus Fizio-Med Zrt. (postacim: 6791 Szeged, Szent Janos tér 10.,
telefon: 06-20/441 81 81, e-mail: info@bambusfiziomed.hu), mint human-egészségligyi ellatas
nyujtasara jogosult magan egészségligyi szolgaltatd.

Bambus Fizio-Med EU Intézmény: A Bambus Fizio-Med &ltal mindenkor m(ikédtetett egészségiigyi
intézmények. Aktualis elérhet8ségek a https://www.bambusfiziomed.hu/ honlapon talalhatdk.

Bambus Fizio-Med Webshop: A Bambus Fizio-Med Zrt. altal mikodtetett, a
https://www.bambusfiziomed.hu/ oldalon elérhet6 webaruhaz.

Megrendel6: Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet, 18. életévét
betoltott (nagykord) cselekvéképes természetes személy, aki a Bambus Fizio-Med Webshop-on
keresztul Szolgaltatast/Terméket vasarol/rendel.

Ugyfél: A Megrendeld és a Jogosult egylittesen.

Szerz6dés: A Bambus Fizio-Med Webshop-on keresztiili vasarldssal, megrendeléssel, elektronikus
Uton létrejott szerz6dés.

Szolgaltatas: A Bambus Fizio-Med Zrt. altal nydjtott, a Bambus Fizio-Med Webshop-ban mindenkor
elérhet6 termékek illetve az id6pontfoglaléban foglalt egészségligyi vagy mas jellegli szolgaltatas.

Szolgaltatasi dij: A Szolgaltato altal meghatdrozott, Bambus Fizio-Med Webshop-ban (Bambus Fizio-
Med honlapjan) kozzétett egészségligyi szolgaltatasi dij.



3. SZERZODES LETREIOTTE

1. A vasarlas menete:

A Megrendel6 belép a https://www.bambusfiziomed.hu/ oldalra; a Webaruhaz filre.

Kivalasztja a terméket, mely azonnal a ’Kosarba’ kerdil;

A’Megrendelés’ gombra kattintds utan megadja a szamlazasi és elérhet6ségi adatokat;

A 'Tovdbb’ gomra kattintva leellendrizheti a megadott adatokat és attekintheti a ‘Kosar’ tartalmat.

Elfogadja a jelen ASZF-et és nyilatkozik az Adatkezelési tajékoztaté megismerésérdl, majd a ‘Tovabb’
gombra kattint;

A Megrendel a "Megrendelés elkildése’ gombra kattint;
A Megrendel6 Simple pay szolgdltatdason keresztil fizet;
Végiil a Szolgaltatd a megrendelésrdl/vasarlasrdl visszaigazold e-mail-t kild.

2. A vasarlas véglegesitését, azaz a szerz6déskotést megel6z6en a Megrendels a 'Vissza a kosarhoz’
gombra kattintva modosithatja a megadott adatokat és javithatja az esetleges gépelési hibakat.

3. A Szerz6dés nem mingsiil irasba foglalt szerz6désnek, de a vasarlast a Bambus Fizio-Med rogziti
és nyilvantartja, annak adatai utélag is hozzaférhet6ek lesznek. Jelen ASZF kdzvetlen elérhetSségét és
a vasarlas adatait a vasarlasrdl kiildott visszaigazolé e-mail tartalmazza.

4. A vasarlassal létrejott Szerz6dés nyelve magyar.

5. A Bambus Fizio-Med a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0616 torvény szerinti magatartasi kddexet nem alkalmaz.

6. A természetes személy Megrendeld kizardlag olyan személy lehet, aki a 18. életévét betoltotte.
Amennyiben e feltételt nem teljesit6 személy ad le megrendelést a Bambus Fizio-Med Webshop-ban,
akkor a Szerz6dés nem jon létre.

7. Eltéré6 rendelkezés hianyaban a Szerz6dés a Felek szolgaltatasanak (Megrendels részérdl a
dijfizetés, Szolgaltatd részérdl a Szolgaltatas) teljesitéséhez sziikséges hatarozott id6tartamra jon
létre.

8. Eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatas a dijfizetést kbvetGen, attdl szamitott 5 évig (eléviilési
id6n beliil) vehets igénybe. Amennyiben a megrendelés és az igénybevétel k6z6tt tobb mint 3
hdnap telik el, tigy a megrendeléskori ar és az igénybevételkori ar kiilonbozetét a
Megrendel3/Igénybe vevé a szolgaltatas igénybevétele utan koteles kifizetni.

4. SZERZODES TELJESITESE
4.1. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Bambus Fizio-Med az egészségligyi Szolgaltatast kizardlag telefonon/online el6re egyeztetett
idépontban, sajat mikodési rendje szerinti nyitvatartdsi idejében nydjtja.



A Szolgdltatd siirgGsségi és ligyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez.
Id6pontfoglaldsra a kbvetkezd lehetGségek allnak rendelkezésre:

- aBambus Fizio-Med telephelyein a kezelGszemélyzet segitségével

- aBambus Fizio-Med telefonos elérhetségein keresztil:
* Bambus Fizio-Med Budaodrs: +36 20 441 81 81
* Bambus Fizio-Med Napfény: +36 20 441 81 81
* Bambus Fizio-Med Allee: +36 20 441 80 80
* Bambus Fizio-Med Mamut: +36 20 440 81 81

- aBambus Fizio-Med honlapjan, az Id6pontfoglalas fiilon keresztiil:
https://www.bambusfiziomed.hu/idopontfoglalas/

- aBambus Fizio-Med Facebook oldaldn keresztiil messenger lizenetben:
https://www.facebook.com/bambusfiziomed

A Szolgdltaté a mindenkori kapacitasai fliggvényében biztosit id6pontokat.
Az egészségligyi Szolgdltatas nyujtasanak helye a mindenkori Bambus Fizio-Med eli. intézmények.

A Bambus Fizio-Med az egészségligyi Szolgaltatast a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok (igy
kiildnosen az egészségiigyrd| sz6l6 torvény), tovabba a jelen ASZF, valamint szakmai protokollok,
el6irdsok és szakmai iranymutatasok szerint nyujtja. A Bambus Fizio-Med id6pontfoglaldjaban foglalt
egészségligyi szolgdltatasokat a 18. életévét be nem toltott személyek kizarélag a vonatkozd szakmai
szabalyok és protokollok szerint veheti igénybe.

Gydgymasszazs/gyogytorna és fizioterapia esetén a kovetkezd szabalyok érvényesek:

- maximum 30 perc

- a kezelés teljes idGtartama alatt az egyik sziil6/gyam jelenléte kotelezé

- az id6pontfoglaldban a gyermek neve mellett a szil6 elérhetGségeit rogzitjlik.

A Bambus Fizio-Med rendelkezik az egészségligyi Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételekkel, valamint megfelel6 hatdsagi engedélyekkel.

4.2. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgdltatd a Szolgaltatds nyujtasa sordn jogosult kozrem(ikodét igénybe venni, mely kézrem(ikodé
magatartdsdért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgdltatd az egészségligyi szolgaltatdsi tevékenysége sordn mindig a Jogosult érdekeinek
figyelembevételével, a t6le elvarhatd legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal koteles eljarni,
azonban (gyégy)eredmény megvaldsitasara (az altala nem befolydsolhato és elére nem lathaté
szamos koriilmény miatt) nem tud kotelezettséget vallalni.

Egészségligyi Szolgaltatas igénybevétele esetén a Jogosult koteles az el6zetesen lefoglalt id6pontjat
10 perccel megel6z6en megérkezni és bejelentkezni a Bambus Fizio-Med fogaddpultjanal/
recepciéjanal. Barmely okbdl bekdvetkez6 késés esetén — a soron kdvetkezd id6pontok tartdsa miatt
— a Szolgaltatd az adott id6pontban nem koteles szolgaltatast nyujtani. Ez esetben a Szolgaltatd Uj
id6pontot biztosit a fenti elérhet6ségek egyikén.

A gondos tervezés és az id6pontok szigoru tartdsa ellenére is el6fordulhat, hogy a
szolgdltatasnyujtasban csuszas alakul ki. Ebben az esetben a Szolgaltatd csak késedelemmel tudja
fogadni a Jogosultat, vagy a Szolgaltatd Uj id6pont foglalasat biztositja a fenti elérhetéségeken
keresztil. A késedelembdl eredé esetleges karokért a Szolgdltatd csak akkor felel, ha a késedelem
neki felréhaté okbdl kovetkezett be.


https://www.bambusfiziomed.hu/idopontfoglalas/
https://www.facebook.com/bambusfiziomed

A Szolgaltatasra vald id6pontfoglalas felel6sséggel jar!

Amennyiben egy vendég/beteg/paciens online vagy telefonon id6pontot foglal a Bambus Fizio-Med-
hez barmely szolgdltatasra, tudomasul veszi, hogy a foglalassal kézte és a Bambus Fizio-Med k6z6tt
lIétrejon egy szerz6dés, mely alapjan a Bambus Fizio-Med kotelezettsége a lefoglalt szolgaltatas

teljesitése, a Paciens kotelezettsége az annak megfelel§ szolgaltatasi dij fizetése. A Paciens
tudomadsul veszi tovabb3, hogy foglaldsaval a jelen dokumentumban meghatarozott kotelezettségek
terhelik.

Lemondds, mddositds, nem megjelenés

Az Ugyfél az elézetesen lefoglalt id6pontot, az id6pontfoglalasi lehet8ségeken keresztiil, azt 24 6raval
megel&z6en jogosult lemondani. A 24 6ran beliili lemondds nem megengedett.

A Paciens a lefoglalt id6pontot a foglalds id6pontjat megel6z6en 1 munkanapon beliil nem
mondhatja le és nem méddosithatja, tovabba aki a foglalasat kéveté 1 munkanapon belilre kap
id6épontot, azt szintén nem jogosult lemondani, médositani.

Abban az esetben, ha a Paciens barmely okbdl (ide nem értve igazolt betegséget, mas orvosi
szakvélemény altal megallapitott indokot vagy altalanosan elfogadott vis maior, azaz olyan helyzetet,
ami olyan természetes okbdl szarmazik, amelyet koriltekintés, szorgalom és odafigyelés nem
akadalyozhatott meg) a lefoglalt id6pontot az azt megel6z6 1 munkanapon tul nem mondja le, vagy 1
munkanapon beliil kivanja lemondani, mddositani, illetve, ha a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg,
koteles a Bambus Fizio-Med részére - atalanykar jogcimen — megtériteni a lefoglalt szolgaltatas
aranak 70%-at. Az atalanykar 6sszege egy nap nem haladhatja meg a 20 000 Ft-ot. Amennyiben a
szolgaltatas értékét elGzetes kiegyenlitette a vendég/péciens, Ugy a szolgaltatasi dij 70%-a feletti
részt visszautaljuk. Bérlet esetén az elmulasztott alkalom levonasra keriil automatikusan, tekintetbe
véve annak kedvezményes arat.

Az dtalanykar 6sszegét a Vendégnek/Paciensnek lehetSsége van az alabbi mddokon megfizetni az
elmulasztott id6pont napjatél szamitott 3 munkanapon belil:
- személyesen a telephelyeink egyikén

(a fizetéshez id6pontfoglaldsra van sziikség ,,24 dran beliili lemondott id6pont kifizetése”)
- az id6pontfoglaldon keresztiil kildott bankkartyas fizetési link segitségével,
- bérlet esetén nincs teendd, a 24 6ran belil lemondott kezelés automatikusan felhasznalt
alkalomnak mingsiil.

Amennyiben a Vendég/Paciens ezen kotelezettségének nem tesz eleget tudomasul veszi, hogy a
Bambus Fizio-Med jogi Uton érvényesitheti az atalanykdr megfizetésére iranyuld kdvetelését,
melynek valamennyi jarulékos koltsége a Pacienst/Vendéget terheli.

Tovabba a Vendég/Paciens tudomasul veszi, hogy addig, ameddig az atalanykar megfizetésére
iranyulo kotelezettségét nem teljesiti, a Bambus Fizio-Med nem biztosit szdmara Uj id6pontfoglalasi
lehet&séget semmilyen szolgaltatasra.

Késés

A Bambus Fizio-Med mindent megtesz annak érdekében, hogy a kezelése a lefoglalt id6pontban
megkezdddjon. Késés esetén a késés ideje a késé Paciens/Vendég idejébdl lesz levonva, igy
garantdljuk a kévetkez6 vendégnek is azt, hogy a kezelése id6ben, tervezhetéen fog megkezd&dni és
befejezédni. El6fordulhat hogy a késés olyan mérték(, hogy nem teszi lehet6vé a kezelés elvégzését.
Amennyiben az Ugyfél barmely okbdl nem jelenik meg és jelentkezik be id6ben vagy az Ugyfél



oldalarél felmeril6 barmely okbdl a Szolgaltatas nem nydjthatd, a kezelés nem folytathato le, (igy
kiilondsen, de nem kizdrdlagosan, ha az egészségligyi ellatdshoz adott beleegyezését alapos ok nélkil
visszavonja, vagy ha nem mikddik egyltt a személyzettel, vagy ha magatartasaval akaddlyozza vagy
megneheziti a szolgaltatasnyujtast stb.) akkor az elGzetesen befizetett 6sszeg nem jar vissza, azt a
Bambus Fizio-Med a fel nem hasznalt id6pont, el nem végzett vizsgalat miatti kiesés okan, kartérités
irdnti kovetelésének kielégitésére jogosult felhasznalni.

Az elmaradt vagy leroviditett kezelés dija nem lehet kevesebb, mint a lefoglalt szolgaltatas értékének
a 70%-a, de nem haladhatja meg a napi 20 000 Ft-ot.

Szabad ’'orvosvalasztas’

A Jogosult egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos kezelGvalasztasi joga a Szolgaltatéd miikodési
rendjének fliggvényében, a Szolgaltato altal biztositott keretek kdzott gyakorolhatd.

Magatartas, tajékoztatas

A Jogosult az egészségligyi Szolgdltatas igénybevétele soran koteles a Szolgaltaté mikodési rendjét,
kozzétett hazirendjében foglaltakat tiszteletben tartani.

A Jogosult koteles a Szolgaltatéval egylttmikodni, és tajékoztatni minden olyan korilményrdl, amely
szikséges a kértorténet megdllapitasahoz, a vizsgdlat elvégzéséhez, kezelés folytatasahoz, igy
kilonosen: kordbbi betegségeirdl, kezeléseirdl, beavatkozasairdl, szedett gydgyszerekrdl és egyéb
készitményekrél, tovabba gydgyszerek egyes 0sszetevbivel szembeni érzékenységérél, valamint
egészségkarositd kockazati tényez6krdl (pl.: életmdoddal kapcsolatos karositd szokasokrdl). A Jogosult
koteles tovabba tdjékoztatni a Szolgdltatét minden olyan korilményrél, amely masok életét, vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen fert6z6 betegségérdl, illet6leg annak gyanujaradl. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek bekdvetkezése arra vezethet6 vissza, hogy a
Jogosult a jelen ASZF és a vonatkozd jogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy
nem megfelelGen tett eleget.

Az Ugyfél a Bambus Fizio-Med intézményekben kételes tartézkodni minden olyan magatartdstdl,
amely a tébbi Ugyfél nyugalmat, ellatdsat zavarja, igy kiiléndsen tilos a kiabdlas, hangos
zenehallgatds és egyéb olyan magatartas tanusitasa, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

Az Ugyfél koteles a Bambus Fizio-Med munkatérsaival, igy kiiléndsen az egészségiigyi személyzettel
tisztelettel és udvariasan banni; nem tanudsithat velik szemben sértd, durva, agressziv, illet6leg
er@szakos magatartast.

A zaklatas témaja kiil6nosen érzékeny a masszdazs és a terapia teriiletén. A masszazs soran az
érintésnek mindig professzionalisnak kell lennie, mdsrészt nem hidegnek és pusztan technikainak. A
massz6rok energidjukat fektetik a masszazsba, és az a céljuk, hogy a lehet6 legjobban segitsenek a
vendégnek. Mind a vendégnek, mind a massz6érnek joga van a biztonsdgos és kellemes kdrnyezetben
végzett masszazshoz. Alap elvards, hogy

- amasszOr betartja a massz6rok etikai kédexét és

- avendég viselkedése megfelel az altalanos etikai és tisztességi normaknak.

Ettdl eltérd viselkedés esetén a Btk. 196. §-a alapjan inditunk eljarast. A szexualis kényszerités Btk.
196. § (1) alapjan, aki mast szexudlis cselekményre vagy annak eltlirésére kényszerit, blintett miatt
egy évtll 6t évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendé.



A Bambus Fizio-Med intézményekben az Ugyfelek és a munkatarsak személyiségi jogainak, valamint a
Bambus Fizio-Med (izleti titkainak védelme miatt kép- és/vagy hangfelvétel készitése tilos.

A Bambus Fizio-Med intézmények teriiletén, tovabba azok bejdratatél szamitott 10 méteren belil
tilos a dohanyzas, ideértve az elektronikus cigaretta és a dohanyzast imitald elektronikus cigaretta
hasznalatat is.

A Bambus Fizio-Med intézmények teriiletén tilos az alkoholfogyasztas.

A Bambus Fizio-Med intézmények teriletére él6 allatot bevinni tilos, ide nem értve a vonatkozé
jogszabaly szerinti segitd kutyat (pl.: vakvezetd kutya).

A Vendég/Paciens koteles az egészségligyi Szolgaltatas nyudjtasat lehetévé tevsé megfeleld (fizikai és
mentalis) allapotban megjelenni az el6zetesen lefoglalt id6pontban. Nem mindsiil megfeleld
allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti vagy akaddlyozza a szolgaltatasnyujtast; igy
kiilondsen: alkohol vagy drogfogyasztas miatti bodult, agressziv allapot.

Egyes szolgaltatasok igénybevételének feltétele a jogszabaly vagy szakmai protokoll altal elGirt
beleegyez6 nyilatkozat megtétele. A Szolgaltatas nyljtasahoz adott beleegyez6 nyilatkozat barmikor
visszavonhatd, azonban a Paciens/Vendég koteles a Szolgaltatdnak az alapos ok nélkiili
visszavonasbdl eredGen felmeriilt karat megtériteni (Id.: atalanykar mértéke).

A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért, amelyek bekovetkezése arra vezethet§ vissza, hogy a
Jogosult nem tartotta be a Szolgaltatd egészségligyi utasitdsait, javaslatait, vagy megszegte jelen
ASZF szerinti kotelezettségeit.

A Szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel a szolgdltatasnyujtas késedelmébdl, vagy elmaradasabdl
bekovetkezd esetleges karokért, amennyiben az elmaradds, vagy késedelem ellenérzési korén kivdl
es6, el6re nem lathatd okbdl (igy kiilénésen dramsziinet, gépmeghibdsodas, természeti katasztrofa,
arviz, foldrengés, kormanyzati, allami korlatozé intézkedés, jarvanylgyi hatdsagi intézkedés és
jarvanyulgyi egyéb korlatozas stb. azaz vis maior miatt) kdvetkezett be.

Az Ugyfél és a Bambus Fizio-Med kotelesek az elérhet8ségi adataikban bekdvetkezett valtozasrol
egymast tajékoztatni a valtozast kdvetd legkésébb 2 napon beliil; a Szolgéltaté a Bambus Fizio-Med
Webshop feliiletén valé kdzzététellel, az Ugyfél a Bambus Fizio-Mednek cimzett levélben, vagy a fenti
elérhet6ségeken keresztiil. E kotelezettség elmulasztdsa esetén a mulaszto felet terheli az értesités
elmaraddsabdl eredé minden hatranyos kdvetkezmény.

A Felek kotelesek a Szerz6déssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas informacidkat, tzleti
titkot megtartani. igy az Ugyfél koteles a Szerz6déssel dsszefliggésben dltala megismert, a Szolgaltatd
m(ikodésére vonatkozd, és az alkalmazandd jogszabaly szerint lzleti titoknak minGsiilé informacidt
megtartani, azt harmadik személlyel nem kozolheti, nyilvanossagra nem hozhatja. Nem vonatkozik a
titoktartasi kotelezettség az olyan informacidra, ami kéztudomasu, nyilvanos vagy altaldnosan ismert,
tovdbba amelyre az alkalmazandd jogszabadly szerint nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A
Szolgaltatd koteles a vonatkozé jogszabaly szerint az orvosi titkot megtartani.

A Megrendel6 koteles tajékoztatni a Jogosultakat a jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételekrdl. E
kotelezettség elmulasztasabdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények a Megrendel6t terhelik.

4.3. DIJFIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Jogosult a Szolgaltatdsért a Bambus Fizio-Med Webshop-ban kozzétett,
megrendeléskor/vasarlaskor érvényes Szolgaltatasi dijat / termék vételarat koteles megfizetni.



Bambus Fizio-Med Webshop-on elektronikusan, bankkartyaval (a Simple Pay alkalmazason keresztiili)
vagy utanvétes fizetésre, az id6pontfoglaléban kizarélag bankkartyaval (Barion alkalmazason)
keresztiil van lehet8ség.

5. SZERZODES MEGSZUNESE
A Szerz6dés megsz(nik:

- a3.7. pontszerinti hatdrozott id6 elteltével,

- aSzolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével, miikodési engedélyének visszavondsaval,
elvesztésével,

- aMegrendeld jogutdd nélkili megszlinésével, halalaval.

2. A Megrendel§ és a Bambus Fizio-Med barmikor jogosult a Szerz6dést irasban, k6zos
megegyezéssel megsziintetni.

3. A Szerz6dés hatarozott idejére tekintettel a Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

4. Megrendel6 — a Bambus Fizio-Medhez cimzett egyoldald, irdsbeli jognyilatkozattal — jogosult
azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést, amennyiben:

- a Bambus Fizio-Med a jelen ASZF szerinti kotelezettségeit megszegi és felszdlitas ellenére sem
teljesiti azokat;

- a Bambus Fizio-Med jelen ASZF rendelkezéseibe itkdz6en jogtalanul megtagadja a
szolgdltatasnyujtast.

5. A Szolgdltatd — a Megrendel6h6z cimzett egyoldald, irdsbeli jognyilatkozattal — jogosult azonnali
hatallyal felmondani a Szerz6dést, amennyiben:

- az Ugyfél a jelen ASZF szerinti kotelezettségeit megszegi és felszdlitas ellenére sem teljesiti azokat

- a Szolgaltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg;

- tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfelel6en tesz eleget;

- Onhibajabdl egészségligyi szolgaltatasnyujtasra alkalmatlan allapotban jelenik meg a Bambus Fizio-
Med intézményben;

- alapos ok nélkiil visszavonja az egészségligyi ellatashoz adott beleegyezését, megszakitja a kezelést,
- a Bambus Fizio-Med munkatarsaival szemben sért6, durva, agressziv, illet6leg er6szakos
magatartdst tanusit,

- a Bambus Fizio-Med Ulgyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavaré magatartast tanusit a Bambus Fizio-
Med intézmény terlletén.

6. A Szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni,
amelynek keretében a Megrendel6 koteles a Szolgaltatdt mentesiteni a Szolgaltatas nydjtasa
érdekében a felek kozotti Szerz6déssel 6sszefliggésben harmadik személyekkel szemben esetlegesen
vallalt kotelezettségei aldl.

7. Az egészségligyi Szolgaltatas Bambus Fizio-Med Webshopban térténd vasarldsa, megrendelése
esetén a Megrendel6t —a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. § c) pontra tekintettel — nem illeti
meg a 14 napos elallasi/felmondasi jog.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

6. 1. SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TAJEKOZTATAS



A Megrendel6 altal a megrendelés sordn megadott személyes adatok Bambus Fizio-Med altali
kezelésének célja a Szerz6dés megkotése és teljesitése, Szolgaltatas nyljtdsa. Az adatkezelés
jogalapja a cég Adatkezelési tajékoztatdja. A Megrendel6 a személyes adatokat a Szerz6déssel
Osszefliggésben, id6pontfoglalaskor/vasarlaskor adja meg a Bambus Fizio-Med részére, amely nélkil
Szerz6dés nem kothetd, Szolgdltatas nem nyujthaté. A szolgdltatasnyujtds sordn keletkez6 személyes
adatok kezelésének célja és jogalapja szolgdltatas nyujtdsa és jogi kotelezettség teljesitése.

A Bambus Fizio-Med az id6pontfoglaldskor/vasarlaskor megadott személyazonosito és elérhetdségi
adatokat egészségligyi szolgdltatds igénybevétele esetén az egészségligyi dokumentacio részeként
jogszabdly alapjan 30 évig koteles kezelni. Az egészségligyi dokumentdcio részét nem képezd egyéb
személyes adatok esetén a meg6rzési idd 5 év, a személyes adatot tartalmazé szamviteli bizonylatok
esetén a szamvitelrdl szo6l6 torvény szerint, 8 év (illet6leg elektronikus szamla esetében szamlazz.hu
szolgaltatds esetén 8+1 év). E hataridk elteltével a személyes adatok torlésre, megsemmisitésre
kerilnek.

A Bambus Fizio-Med a személyes adatokat nem tovabbitja az EU-n kiviili harmadik orszégba és az
adatokat automatizalt dontéshozatal céljabdl nem hasznalja fel.

A Bambus Fizio-Med az elektronikus fizetéssel kapcsolatban az aldbbi adatfeldolgozét veszi igénybe:
Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion A Barion Payment Zrt. [székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef
utca 4-20. 2. em.] rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion Adatkezelési
tajékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

SimplePay

online fizetési megoldas haszndlata érdekében az OTP Mobil Kft. -t [székhely: 1143 Budapest,
Hungaria koérat 17-19.]. Tovabbitott adatok kore: név, e-mail cim, 6sszeg, teljesités datuma,
szamldazasi és szallitasi adatok; Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Elektronikus szamla id6pontfoglalaskor

kibocsatdsa esetén a KBOSS.hu Kft. -t [szamlazz.hu — székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.]
Tovabbitott adatok kore: szamlazasi adatok, igy kiilondsen: név, lakcim, e-mail cim, 6sszeg,
szolgaltatds megnevezése. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a Szamlazz.hu Adatkezelési tdjékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/ .

Elektronikus szamla webshopos rendelés vagy kezelést kovetéen adott szamlazaskor

kibocsatasa esetén a Billingo Technologies Zrt [székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. em.]
Tovabbitott adatok kore: szamlazasi adatok, igy kiilondsen: név, lakcim, e-mail cim, 6sszeg,
szolgdltatds megnevezése. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
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célja a Billingo Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthet6 meg:
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato / .

A Bambus Fizio-Med adatkezelésével kapcsolatban az érintett Ugyfél tajékoztatast kérhet személyes
adatainak kezelésérdl, kérheti hibasan szereplé személyes adatainak helyesbitését, kérheti személyes
adatainak torlését, joga van az adatkezelés ellen tiltakozni, annak korlatozdsat kérni, hozzajarulas
esetén annak visszavonasahoz, ill. joga van az adathordozdshoz, és jogai érvényesitése érdekében
birésaghoz, hatésaghoz fordulhat.

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolddoé valamennyi
kérdésben a Bambus Fizio-Med adatvédelmi tisztvisel6jéhez lehet fordulni (e-mail cim:
info@bambusfiziomed.hu, levelezési cim: 1117 Budapest Fehérvari ut 19. fsz. 4.), illet6leg panasz
nyujthatd be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
tel.: +36 (1) 391-1400; website: http://naih.hu).

A Bambus Fizio-Med adatkezelésérdl valé részletesebb informacié a Bambus Fizio-Med honlapjan
(https://www.bambusfiziomed.hu/ ) taldlhatd Adatkezelési tajékoztatédban olvashato.

6. 2. PANASZKEZELES

A Bambus Fizio-Med Webshop-ban vdsarolt termékke vagy az igénybevett szolgdltatassal kapcsolatos
panaszigyintézésre az aldbbiak szerint van lehet6ség:

Szébeli panasz esetén:

személyesen: A Bambus Fizio-Med intézményekben, nyitvatartasi id6ben.
telefonon: A Bambus Fizio-Med telephelyeinek telefonszaman nyitvatartasi id6ben.
irasbeli panasz esetén:

személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkez6 mas személy altal a Bambus Fizio-
Med intézményekben atadott levél utjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

postai Uton a kdvetkezd levelezési cimre kildve: Bambus Fizio-Med Bt., 1117 Budapest, Fehérvari ut
19. fsz. 4.,

elektronikus levélben az info@bambusfiziomed.hu e-mail cimre,

2. A Bambus Fizio-Med panaszkezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Bambus Fizio-Med
panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, mely elérhet6 a https://www.bambusfiziomed.hu/ oldalon.

3. ASzerz6dés a felek kozos megegyezésével irdsban barmikor mddosithaté.
4. A Szerz6déssel 6sszefliggésben irdsbelinek minésiil az e-mail Utjan torténd nyilatkozattétel is.

5. A Szolgdltatd elérhetdségei, melyekre az irasbeli jognyilatkozatokat cimzeni szlikséges: e-mail:
info@bambusfiziomed.hu, postacim: 1117 Budapest, Fehérvari at 19. fsz. 4..

6. Az e-mail-en tovabbitott jognyilatkozat akkor minésil k6zoltnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhet6vé valik. A postai Uton tovabbitott jognyilatkozat k6zoltnek tekintendd a tértivevényen
az atvétel id6pontjaként meghatdrozott id6pontban; atvétel megtagadasa esetén a megtagadas
id6épontjaban; ‘nem kereste’, ‘elk6ltozott’ vagy ‘cimzett ismeretlen’ postai jelzés esetén a kiildemény
feladasatol szamitott 5. napon. Személyes vagy futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a
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nyilatkozat kézéltnek tekintendd az Ugyfél altal megadott lakcimen, Szolgaltatd esetén barmelyik
telephelyen torténé ataddsanak idépontjaban.

7. Jelen ASZF jogi védelem alatt all. Részben vagy egészben torténd atvételiik, felhasznalasuk tilos.
7. ZARO RENDELKEZESEK

Az online szerz8déskotéssel egyidejileg nyilatkozik az Ugyfél arrél, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit
elfogadja.

A Termékek online megvésarlasara illetve a szolgaltatasok igénybevételére a jelen ASZF vonatkozik.
Az ebben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, igy kiiléndsen
az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény és a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései, valamint az egészségiigyi szolgaltatds nyujtdsdra irdnyado szakmai
protokollok, elGirasok az irdnyaddk.

A Bambus Fizio-Med fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalmat barmikor megvaltoztassa, amely
megvaltoztatott tartalmi ASZF a https://www.bambusfiziomed.hu/ weboldalon keriil kozzétételre. A
megvaltozott tartalmu ASZF — eltérs rendelkezés hidnyaban — a hatalybalépését kovetSen |étrejott
megrendelésekre, foglaldsokra nézve irdnyadé.

BAMBUS FIZIO-MED AJANDEKKARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1. FELTETELEK HATALYA

Jelen Melléklet az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi, és a Bambus Fizio-Med Ajandékkartyara
vonatkozé kilon rendelkezéseket tartalmazza. Targyi hatalya a Bambus Fizio-Med Ajandékkartya
vasarldsaval létrejott Szerz6désekre, és a kartya felhasznalasara terjed ki. Személyi hatdlya a Bambus
Fizio-Med Ajandékkartya Megrendel8jére és a Bambus Fizio-Med Ajandékkartya felhasznaldsara
jogosult személyekre, azaz Jogosultakra terjed ki.

Jelen — mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Melléklet 2019. mdrcius 31. napjatdl hatalyos.

A jelen Mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az irdnyaddk. A jelen
Mellékletben szerepld fogalmak — eltéré rendelkezés hianyaban — az ASZF-ben meghatarozott
fogalmakkal azonos jelentéstartalommal birnak.

2. FOGALMAK

Bambus Fizio-Med Ajandékkartya: A Bambus Fizio-Med altal elektronikus vagy fizikai formaban
kibocsatott, jelen Mellékletben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozdsaban és feltételek szerint
felhasznalhaté utalvany.

Szolgaltatds: A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya, illet6leg az azon nyilvantartott 6sszeg/szolgaltatas
felhasznalasa.

3. ALTALANOS SZABALYOK
A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya az aldbbi médokon vasarolhato:

- aBambus Fizio-Med webshop-ban elektronikusan;

- aBambus Fizio-Med oldalan az Ajandékkartya fil alatt
- aBambus Fizio-Med intézményekben, személyesen,

- aBambus Fizio-Med telefonos elérhet&ségein


https://www.bambusfiziomed.hu/

2. A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya 6sszegének fizetése az alabbi mdédokon térténhet

- aBambus Fizio-Med webshop-ban elektronikusan;
bankkartya, Barion

- aBambus Fizio-Med oldalan az Ajandékkartya fil alatt
bankkartya, Simple Pay

- aBambus Fizio-Med intézményekben, személyesen,
készpénz, bankkartya, SZEP kartya

- aBambus Fizio-Med telefonos elérhet&ségein
atutalds, SZEP kartya el6legfizetés

A kartyat egy masik Bambus Fizio-Med Ajandékkartyaval megvasarolni nem lehet.
3. A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya formai:

- fotdpapirra nyomtatott ajandékkartya, mint fizikai kartya,
- virtudlis kartya
honlapon keresztiil dltaldnos dizajn, telefonon keresztiil személyre szabott dizajn.

4. A fizikai kdrtya Megrendel8 részére valé tovabbitasa torténhet:

- postai kézbesitéssel,
- Bambus Fizio-Med intézményekben személyes atvétellel

A virtualis kdrtya e-mailben keriil tovadbbitdsra a Megrendeld részére.

5. A Szolgdltaté a Bambus Fizio-Med Ajandékkartyat csak az 6sszeg beérkezését kovetben koteles a
Megrendel6 rendelkezésére bocsatani.

6. A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya kérhet6 6sszegre, ahol a minimum érték 10.000 Ft vagy
kivalasztott szolgaltatasra/szolgaltatasokra, bérletre.

7. A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya érvényességi ideje 3 hénap illetve bérlet esetén a szakmailag
javasolt gyakorisag figgvényében emelhet6.

Amennyiben az érvényességi id6 lejartat megel8z6en az Ugyfél a kartyan nyilvantartott dsszeget
azért nem tudta felhasznalni, mert a Bambus Fizio-Med nem tudott az érvényességi idén belil
idépontot biztositani, akkor a kartya érvényességi ideje meghosszabbodik a Bambus Fizio-Med altal
biztositott id6pontig. Az érvényesség lejaratat kovetéen a Bambus Fizio-Med Ajandékkartyan
esetlegesen fennmaradt 6sszeg az ligyfél — a visszafizetéshez sziikséges adatokkal is tartalmazé -
irasbeli kérése esetén visszafizetésre kerdil.

8. Egy Vendég/Megrendel§ tobb Ajandékkartyat is megvasarolhat.
9. Az Ajandékkartyan értéke, felhasznalasa és fizetése is magyar forintban torténik.

10. Az Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg nem valthaté at készpénzre, tovabba az 6sszeg utan a
Bambus Fizio-Med kamatot nem fizet, és nem ir jova. A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya nem
mindsil pénznek vagy értékpapirnak.

11. A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya nem valthaté vissza.

12. A Bambus Fizio-Med Ajandékkartya atvételét kdvetSen annak kezelése és meg8rzése az Ugyfél
felel6ssége. Megrongaldddsa, elvesztése vagy torlése esetén mindent megtesziink annak érdekében,
hogy potlasat megoldjuk.



14. A Bambus Fizio-Med fenntartja a jogot, hogy a Bambus Fizio-Med Ajandékkartyat az érvényességi
idén belll visszavonja, a megmaradt 0sszeg Megrendel6 részére vald visszautaldsa mellett.

15. A Szerz6dés a Bambus Fizio-Med Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg teljes felhasznaldsaig, de
legkésGbb a kartya érvényességi idejéig tartd hatarozott idére jon létre.

4. A BAMBUS FIZIO-MED AJANDEKKARTYA FELHASZNALASANAK SZABALYAI

A Megrendel6 a Bambus Fizio-Med Ajandékkartydt atruhazhatja egy altala kivalasztott természetes
személyre. A kdrtya ezt kovet6en mas személyre nem atruhazhaté.

A Szolgdltaténak nem kotelezettsége annak ellendrzése és vizsgalata, hogy a Bambus Fizio-Med
Ajandékkartya jogszerlen kerilt-e a beazonositdsra jelentkezé személyhez, igy a Bambus Fizio-Medt
nem terheli felelGsség azért, ha a kartya birtokdban beazonositdsra nem az a személy jelentkezik,
akinek a Megrendeld a kartyat szanta.

A Bambus Fizio-Med Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg terhére kizardlag a Szolgaltatd altal a
Bambus Fizio-Med intézményekben nyujtott szolgaltatasok, tovdbba a Bambus Fizio-Med 3ltal
értékesitett kozmetikumok kérhetdek.

Ajandékkdrtyaval valé fizetés ugyanugy torténik, mint az egyéb fizet6eszkdzzel torténd fizetés, azaz a
kezelés utan a recepcion. A Vendég/Paciens atadja a fizikai kartyat, vagy a kinyomtatott virtualis
kartyat. Utébbi esetében a bemutatas is elegendé.

5. EGYEB RENDELKEZESEK
5.1. ELALLASI, FELMONDASI JOG

Bambus Fizio-Med Ajandékkdartya Bambus Fizio-Med Webshop-on torténd vasarldsa esetén a
fogyasztonak mindsil6 Ggyfél a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil indoklas
nélkil elallhat a szerz6déstdl, illet6leg — amennyiben a Bambus Fizio-Med Ajandékkartya ezen
id6tartamon beliil a felhasznaldsa megkezd6do6tt -, felmondhatja a szerzédést.

A Megrendel§ a vasarlaskor a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Bambus Fizio-Med
Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg teljes felhasznalasat kovetéen — a vonatkozo jogszabaly szerint
—felmondasi jogat elvesziti, a felmondasi jog nem gyakorolhaté.

A Megrendel6 elallasi/felmondasi jogat a Bambus Fizio-Mednek cimzett, erre vonatkozé egyértelm(
nyilatkozat Bambus Fizio-Med részére (postai cimére: 1117 Budapest, Fehérvari ut 19. fsz. 4., vagy
elektronikus elérhet&ségére: info@bambusfiziomed.hu) valé megkildésével gyakorolhatja. A
nyilatkozat a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerinti, alabbi nyilatkozat
mintaval is megtehetd:

Cimzett: Bambus Fizio-Med Bt. 1117 Budapest, Fehérvari ut 19., telefon: 06-20-441-81-81, e-mail:
info@bambusfiziomed.hu Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara irdnyulo szerz6dés tekintetében: Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja: A
fogyasztd(k) neve: A fogyasztd(k) cime: A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat
esetén) Kelt:

A Bambus Fizio-Med az elallasrdl valé tudomdasszerzésétSl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a Megrendel6 altal megfizetett 6sszeget, a Megrendeld altali fizetési méddal
megegyezben. Ajandékkartya Bambus Fizio-Med intézményekben tortént vasarldsa esetén a
visszatérités a Megrendeld altal megjelolt bankszamlara valé utalassal torténik.



Az kdrtyan nyilvantartott 0sszeg felhasznaldsanak megkezdését kovets felmondas esetén a még fel
nem hasznalt 6sszeg kerlil visszatéritésre a felmondasrél valé tudomasszerzést kdvetd tizennégy
napon beldl.

BAMBUS FIZIO-MED WEBSHOP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1.2 Vasarlé

Aki a webdruhaz szolgaltatast igénybe veszi, azaz a Bambus Fizio-Med Bt. webaruhazanak internetes
feltletén keresztiil drut megrendel, vasarol.

1.3 Szallité
A Bambus Fizio-Med Bt.altal megbizott szallitmanyozé cég (futdrszolgalat, posta).
2. Altalanos rendelkezések, az ASZF célja

Az Eladd az altaldnos szerz6dési feltételeket azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a
webaruhaz szolgaltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az Eladd és a Vasarlo
jogait, kotelezettségeit és egyéb, a webaruhdz szolgdltatdssal 6sszefligg6 Iényeges korilményeket.

Az dltalanos szerzGdési feltételek az Eladd, és a vele szerz6déses kapcsolatba |ép6 Vasarld kozott
|étrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen az
Eladd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok,
valamint a Polgdri Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkdl is irdnyaddak.

Az Eladd fenntartja a jogot, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket részben vagy egészben
barmikor mddositsa. Az altaldnos szerz6dési feltételek és annak mindenkori mddositdsa a
kozzétételkor Iép hatdlyba, és mindaddig hatadlyban marad, amig az Eladd a webaruhaz szolgaltatast
biztositja, vagy az ASZF-et médositja.

3. A szerzGdés targya

A szerz6dés targya a www.bambusfiziomed.hu oldalon levé internetes druhazban taldlhaté
valamennyi drucikk, amire a Vasarlo vasarldsi megrendelést rogzit. A szerz6dés nyelve magyar. A
Vasarlo az arucikkek tulajdonsagait, jellemzéit, képeit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti
meg. A megrendelés rogzitésével a Vasarlo kijelenti, hogy a megrendelt termék paramétereit
elfogadja és igényeinek mindenben eleget tevének ismeri el.

4. A Vasarlé személyes adatainak kezelése

A webdruhazban valé vasarlas sordn a Vasarldnak néhany személyes adatat meg kell adnia az Eladé
részére. A bekért adatokat az Eladd rogziti, tarolja, feldolgozza és hasznalja. A bekért adatok a
webdaruhaz hasznalatdhoz, a kapcsolattartashoz, a megrendelés teljesitéséhez, lebonyolitashoz
elengedhetetlenil szlikségesek.



Az Eladd a Vasarlé adatait kiemelt biztonsaggal kezeli, haszndlatuk soran az adatvédelmi
szabalyoknak megfelelSen jar el, és az adatokat csak a vasarlas érdekében sziikséges ideig tartja
nyilvan. Az Eladé harmadik személy vagy szervezet részére a Vasarlé adatait nem adja tovabb. Ez
aldl kivételt csak a jogszabalyon alapulé adatszolgaltatasi kotelezettség, valamint az aru Vasarlé
részére torténd eljuttatdsahoz sziikséges, a postai szolgaltatast nyujtd, illetve futarszolgalat felé
torténd adatszolgdltatds képez, kizardlag a szallitas lebonyolitdsdhoz sziikséges kérben és
mértékben.

1. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége
korében a kovetkezéket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a) A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében:
telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim, szallitasi név, szamlazasi cim, szamlazasi név.
b) A tovabbitott adatok kdre az online fizetés lebonyolitdsa érd ekében:
vezeték- és keresztnév, e-mail cim, szdmldzdsi cim, szamldzasi név.
3. Az érintettek kore: A hazhozszéllitast/online vasarlast kéré valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitdsa/az online vasarlas lebonyoli tasa.
5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje:
A hazhozszéllitas/online fizetés lebonyolitasaig tart.
6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A személyes adatokat a kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

1. Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Addszdm:10901232-2-44
Weboldal: http://www.posta.hu
ASZF: https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato
Adatvédelmi szabalyzat: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzdajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informadciods t arsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz416 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

5. A szerz6dés létrejotte és médositasa
5.1 Altalanos jellemzék
A Szerz6dés az Eladdé www.bambusfiziomed.hu weboldaldn levé webaruhazaban torténd

megrendeléssel, illetve jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval jon Iétre. A webaruhazban vald
vasarlas feltétele a szallitasi adatok és elérhet6ségek megadasa.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
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A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a Vasarlé a megrendelést végs6 formajaban jovahagyja.
Az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a
megrendel6 adatainak valédisaga kérdéses vagy a megadott adatok értelmezhetetlenek, a
megrendelést torélje. Ezzel egyidejlileg, amennyiben erre a megadott adatok alapjan mad nyilik, a
Vasarlot értesiti a helytelen adatkdzlés miatt torolt adatok és megrendelés tényérdl.

5.2 Megrendelés modositasa, torlések

A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar a Vasarlé altal kozvetlenil nem
torolhet6. A megrendelés visszavondsat a Vasarlo az oldal Elérhetdségeink menipontjaban
megadott elektronikus levelezési cimen, illetve telefonos hivészamon teheti meg. A megrendelés
visszavondsa csak a csomagfeladas el6tt lehetséges.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltsége a vasarlot terheli, melyet minden esetben kiszamlazunk.

A kovetkezd vasarlas ezutdn mar csak el6re utalassal torténhet az el6z6leg 4t nem vett csomag
szallitasi koltségének megtéritése utan.

5.2.1 Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On éltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,, Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzélt informacidok nem mindsiilnek az Eladd részérdl
szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz8 dés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Eladé &ltal torténd elfogaddsaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

5.2.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6rés id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen altalanos szerz6dési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.
A rendelések feldolgozasa két |épcsében torténik. Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a
megrendelés leaddsara.

1. A rendelésrdl elGszor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az
On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az
On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e -mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszdm, stb.), igy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlleg — vellink e-mail Utjan
haladéktalanul k6z6Ini. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja
meg az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

2. Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap sordn egy masodik e -mail
Utjan visszaigazolja az On ajanlatét. A szerz8dés az On &ltal tett ajanlatnak az Eladé altal

torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

5.3 Arak



A termék mellett feltlintetett ar a termék bruttd egységara, amely forintban értendd. Az ar az adott
pillanatban érvényes. A termék és a szallitasi szolgaltatas végleges dra az az ar, amely a
jovahagyaskor a termék megnevezése mellett, majd a rendelésrdl kildott visszajelzé e -mailben is
szerepel. A végleges ar csak a felek k6zos egyetértésével mddosithato.

5.4 Fizetési feltételek

A Vasarlod a vasarolt druk és szolgaltatdsok ellenértékét BARION bankkartyas fizetéssel vagy
utanvétellel egyenlitheti ki.

BARION bankkartyas fizetés esetén az aru és a széllitas teljes ellenértékét a BARION feliletén kell
teljesiteni. Eladé a teljes vételar és szallitasi koltség bankszamlajan valo jévairasat kdvetben inditja
a szallitast.

Utanvétellel torténd fizetés esetén az aru és a szdllitas ellenértékét atvételekor, készpénzben a
Szallitonak kell kifizetni, atvételi elismervény ellenében.

5.5 Szallitas

Az Eladd a megvasarolt termékeket a raktarkészlet és a valasztott fizetési mdd fliggvényében a
megrendelést kévet6 3 -6 munkanapon, de legkés6bb 10 munkanapon belil kildi el. Kivéve, ha az
adott terméknél mas szallitasi hataridét tiintet fel. A kiszallitasra vonatkozé hataridét a
webaruhdazban a termékek adatlapjan tlntetjlik fel a Vasarlo szamara. A kiszallitas pontos napjardl az
Eladé emailben vagy telefonon elGre értesiti a Vasarlot.

Miutan kozvetlen raktarkészlettel nem rendelkeziink minden termékcsaladbdl. A szalonokban nem
hasznalt termékeinket kdzvetleniil a forgalmazéktdl szerezziik be, ezért egyes termékek aktudlisan
jelzett mennyisége eltérhet a webaruhazban jelzett mennyiségtél, eléfordulhat, hogy nincs készleten
az adott termék, annak ellenére, hogy webdaruhazunkban a "KESZLETEN" feliratot latja. Minden
termékink mellett megtaldlja a varhato szallitasi id6t.

5.6 Sikertelen kézbesités

A Szallitd a szallitasi mod fliggvényében kétszer kisérli meg a megrendelt druk ataddasat. A sikertelen
kiszallitas utan tovabbi 2-7 napig dtvehetd a megrendelt termék a szallitdé cégnél (Magyar Posta Zrt.).
Ezutan a megrendelt terméket visszaszallitjak az Eladé telephelyére. A

Vasarld hibajabol meghilsult kézbesités miatti Ujrakildés koltségei minden esetben a Vasarlét
terhelik.

6. Az eldllas joga

Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben részletesen rogzitett feltétel
nélkili elallasi jogaval.

A megrendelés atvételétsl szamitva On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e
szerz6dést6l. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzGdés
teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a szerz8dést. Az
eldlldsi/felmondasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivéan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildoétt levél utjan)
az aldbbi cimre:



Postai Uton: Bambus Fizio-Med Bt., 1117 Budapest, Fehérvdri ut. 19. fsz. 4.
Elektronikus Uton: info@bambusfiziomed.hu

Ebbdl a célbdl kérjiuk hasznélja a megrendelés visszaigazolasaban mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat.

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérs
fuvarozasi médot valasztott).

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Az eldllasi jog minden, postan vagy futarral kiszallitott, vagy személyesen atvett termékre vonatkozik,
ami bontatlan, vagy szallitas soran sériilt ccomagoldsban taldlhatd, a termék a gyarilag megjeldlt
mennyiséget tartalmazza, azaz a termék nem lett hasznalatba véve, garancialevél kiallitdsa esetén
azzal egyitt érkezik vissza aruhdzunkhoz. (Elallas esetén a szamlat nem sziikséges visszakildeni.)

Nem illeti meg a vasarlot az eldllasi jog:

A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet megfogalmazza a fogyasztot megillets eldllasi és felmondasi jog
aldli kivételt arra az esetre, ha olyan zart csomagolasu termékrél van sz, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Az altalunk értékesitett kozmetikumok akkor kiildhet6ek vissza, ha a csomagolast, a véd6fdliat még
nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette hasznalatba.

8. Kellékszavatossag
Milyen esetekben élhet a kellékszavatossag jogdval?

On a webdruhdz hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Mit jelent a kellékszavatossag?

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladdasardl is legyen sz9, a
kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) a termék hibajaért(pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekdvetkez6 hibdért) kellékszavatossagi
felel6sséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladodi pozicidban Iévé fél ezen felelGsségét csakis a termék olyan
hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak
akkor még nem felismerhets (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).



Tehat, ha példaul egy krém felbontasakor azt tapasztalja , hogy kellemetlen, romlott szagu, akkor a
kellékszavatossag jogaval Iéphet fel. Ez egy olyan rejtett hiba, amit a j6hiszem(i Eladé sem ismert,
ennek ellenére felelGs a hibas teljesitésért a Vevével szemben.

Milyen jogok illetik meg Ont kellészavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy

- a véllalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy

- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos
leszallitasat vagy a hibat

- a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerz6dést6l is eldllhat.

Esetlinkben csupan 1-2 elektromos termék talalhato a kinalatunkban, igy a kijavitassal kapcsolatos
részek elhanyagolhatdak.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridGvel érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hénapon bellil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
vallalkozdsunk nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9. Termékszavatossag

Mit jelent a termékszavatossag?

Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyaszté kovetelheti a gyartdtol, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belill, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki.



A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor
hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen esetben élhet termékszavatossag jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On a termék hibaja és valasztasa alapjan, kellékszavatossagi
jogdval élhet vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog (termék) gyartéjaval vagy forgalmazéjival
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossdagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

10. Jotallas

Mit jelent a jétallas?

A jotallas - hétkoznapi és kbzismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jétéllast nydjtoé fél (eladd) a
hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmeriilt mindségi kifogds
esetén a felelGsség aldl csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan,
jellemzéen a termék fogyaszto dltal torténé nem rendeltetésszer( hasznalata vagy kezelése miatt
keletkezett.



A j6tallasi igény a jotéllasi hatarid6ben érvényesithetd.

Kotelezs jotallas esetén ez egy év, szerzGdéses jotallasnal a jotallast keletkeztets jognyilatkozatban
rogzitett hataridé az irdnyadé.

Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hénapon belil akkor
is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozé
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Hibas teljesités esetén az Bambus Fizio-Med jotallasra koteles.

Példa a jotallasra: Egy pumpas kozmetikum nem megfelel6en kinyomhaté a tégelybdl. Ebben az
esetben azonnal cseréljik a terméket. Ha a pumpa részén torés lathatd meg kell vizsgalnunk, hogy a
hiba példaul egy elejtésbdl eredt-e.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A szerz8désben meghatarozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallas kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a 8. és a 9. pontban
meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik

11. Fogyasztéi jogvitak rendezése

A Vendég/Vasarl6 panasszal élhet a szolgaltatas barmely részével, termékkel kapcsolatban.

Panaszt bejelentheti elérhet&ségeinken:

Postai levélben: 1117 Budapest, Fehérvari ut 19. fsz. 4.

Elektronikus levélben: info@bambusfiziomed.hu

Telefonon: +36 20 441 81 81

A Bambus Fizio-Med Bt. a panasz bejelentésére haladéktalanul, de legkésébb 30 munkanapon beliil
irdsban valaszol, megoldast javasol.

A Vasarlénak joga van szamdra nem elfogadhaté vdlasz, megoldds esetén fogyasztoi
érdekvédelemhez fordulni.

ElérhetGség:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag



Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

A Vendégnek/Vasarlonak joga van jogvita esetén a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltets testllethez fordulni.

Elérhet6ség:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddé Budapesti Békéltets Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax szam: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap cim: www.bekeltetes.hu

Magyarorszag 6sszes megyéjének békéltets testililetét a Panaszkezelési tajékoztatonkban gyUjtottik
Ossze.

Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizdrélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd
testiilet illetékes.

A békéltets testiletek egyuttmiikddnek a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésére irdnyuld
eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egydntetlisége, a szakmaisag javitasa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.

Nem mindennapi a szalonunk térténetében, de amennyiben felmeril az igény a kialakult vitas
helyzet alternativ Uton vald rendezésére, nyitottak leszlink a békéltets testiilettel egylttmdkodni és
az alternativ vitarendezési forumot igénybe vesziik a fogyasztdi jogvitdik rendezéséhez.

Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és (izemeltetett online vitarendezési platformot a linkre
kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
majd bejelentkezés utdn a fogyaszté benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikerilt
kozvetlenil rendeznie a jogvitdjat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kdvet6en az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdek félnek. Ezt kdvetben az érintetteknek meg kell egyeznilik egy alternativ vitarendezési
forumrdl, amely végsd soron el fog jarni a kozottik fennalld ligyben. Azokrdl a férumokrél, amelyek
eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint megsziiletik a megallapodas a
vitarendezési forumrél, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

12. A szerz6dés alakja és létrejottének id6pontja

Online médon kotott szerz6dés tdvollévik kozott kotott szerzédés, amely nem mingsiil irasban
megkotott szerz6désnek. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem kertl iktatdsra. A szerz6dés
nem utal magatartdsi kédexre.

Az (irlap kitoltésével és az aruhdaz részére megerdsitést kovets elektronikus Uton torténd
megkiildésével, annak druhaz &ltali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek
mingsil.


http://www.bekeltetes.hu/

A szerz6dés akkor jon létre, ha az druhaz az igénybejelentést kovets legkés6bb 48 éran beliil az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés
megkuildésével és annak aruhaz altali visszaigazoldsdval a szerz6dés rautalé magatartdssal jon létre.
Mind az ajanlat, mind a visszaigazolds akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az
szamdra hozzaférhetévé valik.

13. Felel6sségkorlatozas

A webdruhazon keresztll torténd vasarlas feltételezi a vevs részérdl az Internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalg, illetve vevé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel
és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak
kell gondoskodni a szamitogépe biztonsdgos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A webdruhazba kildott rendeléssel minden vevé kijelenti, hogy a jelen iizletszabalyzatot
megértette és elfogadja.

Webaruhazunkban csak a felsorolt fizetési médok koziil lehet valasztani. Az ettdl eltéré megrendelés
ellenértékének kifizetéséért webdruhdzunk nem vallal felel6sséget.

Vasarlasi tudnivalok

1. A vasdrlds menete

Aruhdzunkban kategéridkba rendezett termékek kozott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil
bongészhet, illetve vasarolhat. A kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni.
Amennyiben a terméknek t6bb valtozata is megjelenik a terméklapon, ugy legordiilé menik
segitségével tudja kivalasztani az Onnek legmegfelel6bbet. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar médositas oldalon valtoztathatja.

madot, illetve adhatja le rendelését. Ha még nem vasarolt ebben az aruhdzban, akkor célszerd(
regisztralnia magat, azonban regisztracié nélkil is vasarolhat webaruhdzunkban, ahol a vasarlas
lebonyolitasahoz elengedhetetlen adatokat kell megadnia.

Szallitasi kifogas vagy hibdsan leadott rendelés esetén kérjik elérhetGségeinken vegye fel a
kapcsolatot munkatarsainkkal.

2. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa minden munkanap 12.00 6rdig torténik. A megrendelés, amennyiben
a megadott id§ lejarta utan térténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk
minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informaciék nem mindéstilnek az Eladd részérél
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé
altal torténd elfogadasdval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint



On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata —az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen altaldnos szerz6dési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leaddsara.

- Arendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On
adatait tévesen tartalmazza (pl. név, széllitasi cim, telefonszam, stb.), tgy On kételes ennek tényét —
a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail Utjan haladéktalanul k6z6lni. Amennyiben
On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy
kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe.

- Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kéveté munkanap soran egy masodik e-mail utjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On &ltal tett ajanlatnak az Eladé altal torténé
elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

3. Szallitasi hatdrid6k

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 3-7 munkanapon beliil térténik. Ettdl
eltéréen egyes termékek szallitasa hosszabb idé is lehet. Minden termék mellet megtalalhato a
szallitasi id6, ezt kérjik vegye figyelembe a megrendelésnél.

Bizonyos Fizetési mddoknal a szallitasi id6 ennél hosszabb illetve révidebb is lehet, de a megrendelést
10 munkanapon beliil teljesitjik.

Miutan kozvetlen raktarkészlettel nem rendelkeziink minden termékcsaladbdl, ezért egyes
termékeinket kdzvetlenil a forgalmazoktol szerezziik be, ezért egyes termékek aktudlisan jelzett
mennyisége eltérhet a webaruhdazban jelzett mennyiségtél, el6fordulhat, hogy nincs készleten az
adott termék, annak ellenére, hogy webdruhazunkban a "KESZLETEN" feliratot latja.

Fenntartjuk a jogot a madr visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendeldvel torténd egyeztetést kbvetben
kerilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg
kiild6jének részére!

A termékoldalon taldlhaté esetleges miszaki adatok tdjékoztaté jellegliek, a hivatalos termékleirdsért
kérjlk, ldtogasson el a termék gyartdjanak weboldalara.

4. Arak

A termék mellett feltlintetett ar a termék bruttd egységara, amely forintban értendé. Az ar az adott
pillanatban érvényes. A termék és szallitasi szolgdltatas az az ar, amely a jovahagyaskor a termék
megnevezése mellett, majd a rendelésrél visszajelz6 e-mailben is szerepel. A végleges ar csak a felek
kozos egyetértésével modosithato.

5. Garancia
Webaruhdazunk a torvényben eldirt garanciakat vallalja.



Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Ptk-ban és a 45/2014. (. 26.) kormany rendeletben
foglaltak az irdnyaddak.

Fogyasztasi kifogas esetén kérjik valamelyik elérhetGséglinkdn vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal.



